paivitetty 7.6.2023 y - )
iz ¥ p 2
SETLEMENTTI

Tietosuojaseloste

Loisto setlementti ry on sitoutunut suojaamaan toimintaansa osallistuvien asiakkaiden yksityisyytta. Meille on tarkeaa,
etta jokainen kokee voivansa osallistua toimintaamme turvallisesti ja luottamuksellisesti. Talla tietosuojaselosteella
haluamme kertoa, mita tietoja keraamme toiminnassa mukana olevista asiakkaistamme Ja sidosryhmistamme ja miksi
naita tietoja kerataan. Tama tietosuojaseloste koskettaa kaikkia eri toimintamuotojamme, joita ovat:

Espoon ja Helsingin Tyttojen Talot, Poikien Talo Helsinki, Vantaan Poikien Talo, Ita-Pasilan kulttuurisensitiivinen
nuorisotyo, Saunalahden tukiasuntoyhteiso, Kunniakasityksiin ja -konflikteihin liittyva tyo, Silmu-toiminta,
seksuaaliterveystyo, seksuaalivakivaltatyo, digitaalinen sosiaalinen nuorisotyo seka kaikki muut toimintamuotojen
alaiset vaihtuvat hankkeet seka projektit. Olemme koko organisaationa sitoutuneet siihen, etta toimimme 25.5.2018
voimaan astuneen EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti.

1. Rekisterinpitdja ja yhteystiedot
Kasiteltavien henkilotietojen rekisterinpitajana toimii
Loisto setlementti ry (0432210-3)

Yhteydenotot tietosuojaa seka henkilotietojen kasittelya koskevissa asioissa: Loisto setlementti ry Himeentie 13 A,
00530 Helsinki, loisto@loistosetlementti.fi.

2. Henkilotietojen kasittelyn ja rekisterin kayttotarkoitus — eli miksi kerdamme kavijoistamme tietoja?
Keraamme Loisto setlementti ry:n eri toiminnoissa mukana olevista asiakkaista, vapaaehtoisista seka
yhteistyokumppaneista tietoja, joita kaytetaan toiminnan jarjestamiseen, arviointiin, tiedottamiseen seka
kehittamiseen. Keraamamme tilastointitiedot ja kavijapalautteet eivat ole yksiloitavissa. Yksilollisen tuen piirissa
olevien asiakkaiden henkilotietoja kaytetaan asiakasprosessien hallintaan seka palvelutarpeen kartoittamiseen. Lisaksi
asiakkaan meille luovuttamia tietoja saatetaan tarvita taman elintarkeiden etujen suojaamiseen, kuten rikosasioiden
selvittely poliisin toimesta, lastensuojeluilmoituksen tekeminen, yhteydenotto hatakeskukseen.

Milloin emme keraa henkilotietoja

Loisto setlementti ry:n toimintaperiaatteisiin kuuluu myos oikeus osallistua toimintamme anonyymisti. Naissa
tilanteissa emme keraa mitaan tunnistettavia tietoja, ellei asiakas itse halua meille niita kertoa. Poikkeuksena tasta
lakisdateiset palvelut (mm. psykoterapiatyd seka tuettu asuminen, tydpajatoiminta), joita tuotamme. Naihin palveluihin
osallistumisen edellytyksena on se, etta asiakas antaa meille luvan kasitella henkilotietojaan.

3. Mita tietoja keraamme
Keraamme jarjeston jasenista seka yhteistyokumppaneista tietoja yhteydenpitoa, toiminnasta tiedottamista ja
arviointia varten. Naita tietoja ovat nimi, osoite, sahkopostiosoite seka puhelinnumero.

Loisto setlementti ry:n toiminnassa mukana olevista asiakkaista keraamme yhteydenpitoa, kavijatilastointia seka
yksilollisen tuen piirissa olevien asiakasprosessien hallintaa varten seuraavia tietoja: nimi, puhelinnumero, sahkoposti,
ika, kotipaikkakunta, aidinkieli, status. Lisaksi tyontekijamme tekevat kirjauksia yksilollisen tuen piirissa olevien
asiakkaiden tilanteesta, suunnitelluista toimenpiteista ja tavoitteista.

Kavijatilastointeihin merkitaan asiakkaan nimi, ikd, kotipaikkakunta, aidinkieli (jos muu kuin suomi) seka status. Emme
analysoi tietoja yksilotasolla. Luovutamme kavijatilastotietoja ulkopuolisille kokonaislukuina.

Verkossa tapahtuvassa kohtaamistyossa asiakas voi halutessaan luovuttaa itsestaan tyontekijalle tunnistettavia
henkilotietoja, mutta toimintaan saa osallistua myds anonyymisti. Itse tuottamiimme verkkopalveluihin (esimerkiksi
chat) osallistuvasta asiakkaasta saamme tietoomme: miltd sivulta kayttaja on tullut palveluun, milla
laitteella/selaimella asiakas on asioinut seka laitteen IP-osoite. Nailla tiedoilla emme pysty henkiloimaan asiakasta.
Annetut tiedot sailyvat verkkosivujen yllapidon puolella yhden

vuoden. Teemme sosiaalista nuorisotyotda myos sosiaalisen median alustoilla (Facebook, Whatsapp, Instagram jne.),
jotka keraavat kayttajistaan tietoja emmeka pysty vaikuttamaan naiden tietojen keraamiseen asiakkaan puolesta.
Pyrimme kaikessa toiminnassamme luottamuksellisuuteen, mutta emme pysty takaamaan sosiaalisen median

alustoilla kaytyjen keskustelujen tietosuojaa.
Verkkosivuston vierailijoiden IP-osoitteita ja palvelun toiminnoille valttamattomia evasteita kasitellaan oikeutetun

edun perusteella mm. tietoturvasta huolehtimiseksi ja sivuston vierailijoiden tilastotietojen keruuta varten niissa
tapauksissa, kun niiden voidaan katsoa olevan henkilotietoja. Kolmansien osapuolten evasteille pyydetaan tarvittaessa
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suostumus erikseen.

5. Rekisterin tietolahteet - miten kerdamme tietoa?
Keraamme tietoa toimintaan osallistuvien itsensa ilmoittamina.

Yhteystietorekisteriin kerataan tietoa yhteistyokumppaneilta, erilaisten Loisto setlementti ry:n toimintayksikoiden
jarjestamien tilaisuuksien, tapahtumien tai koulutusten yhteydessa tai julkisista rekistereista kuten verkkosivuilta ja
hakemistopalveluista.

6. Tietojen luovuttaminen

Emme luovuta henkilotietoja jarjeston ulkopuolelle poikkeuksena tilanteet, joissa nousee lastensuojelullinen huoli tai
joissa epaillaan suunnitteilla olevaa tai jo tapahtunutta rikosta. Talloin olemme velvollisia ilmoittamaan mahdollista
tutkintaa varten olemassa olevat tiedot viranomaisille (lastensuojelulaki, rikoslaki).

7. Henkilotietojen kasittelijat

Toimintaan osallistuvien henkilotietoja kasittelevat Loisto setlementti ry:n tyontekijat seka joidenkin tietojen osalta
vapaaehtoiset. Toimintamme on luottamuksellista ja tyontekijoilla seka vapaaehtoisilla on kaikkea tietoa koskien
salassapitovelvollisuus. Tarkempia henkilotietoja seka kavijatilastointia kasittelevat vain asianosaiset tyontekijat.

8. Henkildtietojen suojauksen periaatteet
Loisto setlementti ry:n tyontekijat ovat salassapitovelvollisia. Olemme sitoutuneet noudattamaan erityista
varovaisuutta toiminnassa mukana olevien tietojen keraamisen ja sailyttamisen osalta.

Keraamiamme henkilotietoja sailytetaan paasaantoisesti sahkoisessa muodossa tietoturvasuojatussa palvelintilassa,
joka on salasanasuojattu ja vain organisaation sisaisessa kaytossa. Teemme yhteistyota palveluntarjoajien kanssa,
jotka ovat sitoutuneet noudattamaan tietosuoja-asetuksen vaatimuksia. Tietyt henkilotiedot sailytetaan niin, etta niihin
on paasy vain asianosaisilla organisaation jasenilla. Joiltain osin keraamme henkilotietoja myos manuaalisesti eli
paperille. Paperille kerattyja tietoja sailytetaan lukitussa kaapissa, joka sijaitsee lukitussa huoneessa. Naihin tietoihin
on paasy vain asianmukaisilla tyontekijoilla.

Tietojen arkistointi ja havittdminen

Henkilotiedot sailytetaan vain se tarvittava aika, kun asiakas on saannollisesti mukana toiminnassamme. Kaymme
saannollisesti lapi asiakkaista kerattyja tietoja ja havitamme ne asianmukaisesti tietosuojajatteena. Lakisaateisten
palveluiden osalta noudatamme tietojen arkistointia ja havittamista koskevaa kulloinkin voimassaolevaa lainmukaista
ohjeistusta.

9. Rekisteroidyn oikeudet

Sinulla on oikeus:

- Tarkistaa sinusta keratyt henkilotiedot

- Pyytaa meita oikaisemaan tai poistamaan itseasi koskevia henkilotietoja

- Tehda tietosuojavaltuutetulle kantelu, jos koet, etta rikomme henkilotietojasi kasitellessamme voimassa olevaa
tietosuojalainsaadantoa.

Oikeuksien kayttamista koskevat pyynnot tulee tehda kirjallisena osoitteeseen Loisto setlementti ry, Himeentie 13 A,
00530 Helsinki. Tietojen tarkistamiseksi sovimme ajan, jolloin voit todistettuasi henkilollisyytesi nahda mita tietoja
olemme sinusta keranneet.

Joidenkin henkilotietojen osalta meilla voi lakisaateinen tai muu oikeus olla poistamatta pyydettya tietoa. Meilla on
mm. velvollisuus sailyttaa kirjanpitoaineisto kirjanpitolaissa (luku 2, 10 §) maaritellyn ajan (10 vuotta) mukaisesti.
Taman vuoksi kirjanpitoon liittyvaa aineistoa ei voida poistaa ennen maaraajan umpeutumista. Psykoterapiatyon
asiakastietojen sailyttamisen ja poistamisen osalta noudatetaan yleisia Valviran ohjeita.

10. Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle
Henkilotietoja ei siirreta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
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